
Подготовьтесь ко встрече гостей
Рекомендации для гостиниц по выходу из карантина



Рекомендации Роспотребнадзора
по соблюдению режима в санаторно-курортных учреждениях от 20.05.2020

С документом можно ознакомиться здесь

1. Организационные мероприятия

2. Профилактические мероприятия в местах общего пользования

3. Профилактические мероприятия среди сотрудников

4. Профилактика при организации питания

5. Профилактические мероприятия на открытой территории организации

https://www.rospotrebnadzor.ru/upload/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8 %D0%B4%D0%BB%D1%8F %D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%BE-%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BD%D1%8B%D1%85 %D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B9.pdf (1).pdf


1. Для дезинфекции необходимо применять зарегистрированные в 
установленном порядке средства, используя режимы 
обеззараживания объектов при вирусных инфекциях

2. Профилактическая дезинфекция включает в себя
• Меры личной гигиены
• Использование масок для защиты органов дыхания
• Часто мытье рук с мылом или обработка кожным антисептиком
• Дезинфекция столовой и кухонной посуды
• Проветривание и обеззараживание воздуха
• Проведение влажной уборки помещений с применением 

дезинфицирующих средств

3. Неснижаемый запас средств для проведения дезинфекции, кожных 
антисептиков и СИЗ должен составлять не менее, чем на 5 суток

4. Система вентиляции должна быть очищена перед началом работы

Организационные мероприятия



1. Обеспечьте проведение лабораторного обследования сотрудников 
на COVID-19 не реже, чем 1 раз в неделю

2. Перед началом рабочего дня необходимо проводить бесконтактную 
проверку температуры тела у персонала

3. Все сотрудники должны использовать защитные перчатки и маски. 
Смена маски производится не реже, чем 1 раз в 2 часа

4. Не принимайте пищу на рабочем месте

5. Старайтесь соблюдать дистанцию в 1,5 метра

6. Не загромождайте дверные проходы и не создавайте в них 
скопления людей 

7. Используйте оборудование для обеззараживания воздуха, 
разрешенное к применению в присутствии людей

Рекомендации по организации 
работы персонала



• Сотрудники с симптомами ОРВИ не должны допускаться к работе. В случае 
появления этих симптомов необходимо обратиться к врачу. 

• Если у сотрудника обнаружен положительный тест на COVID-19, то он 
должен следовать рекомендациям лечащего врача (полная самоизоляция 
дома при легкой форме либо госпитализация).

• Сотрудники, у которых выявлены случаи заражения COVID-19 среди 
членов их семьи должны обратиться к врачу и следовать рекомендациям.

• Сотрудники должны информировать работодателя о случаях заражения 
COVID-19 среди их близких, с которыми они регулярно контактируют.

• В случае возникновения следующих симптомов сотрудник должен 
уведомить своего руководителя, немедленно покинуть рабочее место и 
обратиться к врачу: тошнота, диарея, спазмы желудка, рвота, повышенная 
температура.

РЕКОМЕНДАЦИИ РПН ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ПРЕДПРИЯТИЙ В 
УСЛОВИЯХ РАСПРОСТРАНЕНИЯ РИСКОВ COVID-19

Проверка здоровья сотрудников
Можете ли вы работать сегодня?

https://www.rospotrebnadzor.ru/files/news/KORONOVIRUS/%D0%A0%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0 %D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B9.pdf
https://www.rospotrebnadzor.ru/files/news/KORONOVIRUS/%D0%A0%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0 %D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B9.pdf


Рекомендации по размещению и 
обслуживанию гостей 

1. Исключите скопления людей при регистрации и заезде

2. Нанесите сигнальную разметку для соблюдения дистанции 1,5м и организуйте 
соблюдение принципов дистанцирования во всех зонах отеля

3. Установите бактерицидные лампы (бактерицидные облучатели рециркуляторов
закрытого типа) для дезинфекции воздуха в постоянном режиме во всех местах 
общего пользования

4. Установите дозаторы с кожными антисептиками в местах общего пользования, а 
также обеспечьте возможность приобретения масок и перчаток.

5. Минимизируйте физический контакт с гостями: соблюдайте дистанцию при 
общении, установите прозрачные экраны для защиты сотрудников, используйте 
бесконтактные способы оплаты

6. Проводите термометрию гостей бесконтактным способом при заселении и не 
реже 1 раза в день

7. В случае выявления гостей с повышенной температурой или ОРВИ обратитесь в 
лечебную сеть

8. Необходимо убрать из общего доступа все лишние предметы, например, газеты, 
журналы, рекламные листовки, настольные игры 



1. Проводите дезинфекцию многоразовой посуды и утилизацию одноразовой посуды 
должным образом

2. Регулярно проводите дезинфекцию:

• холлы, коридоры, стойки регистрации - дезинфекция контактных поверхностей 
НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 раз в 2 часа

• номерной фонд – уборка с применением дезинфицирующих средств не реже 1 
раза в день

• предприятия питания - дезинфекция контактных поверхностей, влажная уборка 
и дезинфекция туалетов не реже, чем 1 раз в 2 часа

3. Контролируйте соблюдение персоналом правил личной гигиены

4. Для сушки рук запрещается использование электросушилок

5. Обеспечьте посетителей и сотрудников свободным доступом к кожному 
антисептику

6. Матрасы и наматрасники обрабатываются парогенератором

7. Влажная уборка ковров производится с помощью специальных машин с моющим 
средством, после чего проводится орошение чистой поверхности ковра

Общие рекомендации 
по проведению уборки и соблюдению личной гигиены 



1. Рекомендации ВОЗ для стирки белья:

- стирать при температуре 70ºС в течение 25 
минут

2. Для химической дезинфекции используйте 
средство Clax Personril

3. Откажитесь от текстильных предметов декора 
(декоративные подушки, подзоры, пледы) 

ПРАЧЕЧНАЯ

https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/sredstva-dlya-prachechnykh/otbelivateli-/100918195/?sphrase_id=5338


Рекомендации перед открытием
Подготовьтесь к приему гостей



ПРОГРАММЫ ДЕЗИНФЕКЦИИ CLAX

ТЕРМИЧЕСКАЯ ДЕЗИНФЕКЦИЯ
Предпочтительный вариант – легко внедрить и 

удобно использовать

ХИМОТЕРМИЧЕСКАЯ ДЕЗИНФЕКЦИЯ
Рекомендуется для изделий, которые  запрещено 

стирать при высоких температурах

Программы стирки включают в себя сочетание 
соответствующей температуры и времени 
воздействия для достижения дезинфицирующего 
эффекта

Программы стирки включают в себя сочетание 
химических средств, температуры и времени 
воздействия для достижения дезинфицирующего 
эффекта

Программы стирки НЕ зависят от применения 
дезинфицирующих средств

Программы стирки зависят от химических средств, 
эффективных в отношении SARS-CoV-2. В дополнение, 
следует строго соблюдать очередность шагов в процессе 
стирки. 

Рекомендации ВОЗ для термической дезинфекции:
• 70 0C в течение 25 минут

Рекомендации Института Роберта Коха:
• 85 0C в течение 15 минут
 90 0C в течение 10 минут

Clax Personril - средство зарегистрировано как 
дезинфектант и имеет Инструкцию Роспотребнадзора
(70С, 10 минут)

Suma Tab D4 – замачивание белого белья перед стиркой 
в соответствии с Инструкцией НИИ Дезинфектологии
РПН по вирусному режиму.

Рекомендации по стирке белья

Равняйтесь на медицинские учреждения в процессах стирки белья

*Рекомендации Института 
Роберта Коха являются самым 

высоким стандартом для 
борьбы со вспышками 

заболеваний



Некоторые деликатные вещи, например, пуховые одеяла, нельзя 
стирать с использованием термических или химотермических 
программ стирки.

В таких случаях, мы рекомендуем поместить эти вещи в мешки или 
пластиковые пакеты для белья и надежно их закрыть на 4 дня. После 
этого можно использовать стандартные процедуры стирки. 

• Эта рекомендация основана на Исследованиях ВОЗ, 
подтверждающих, что коронавирус на поверхностях живет 3 
дня. Для безопасности мы добавили еще 1 дополнительный 
день. 

• Следуя этим рекомендациям, деликатные вещи можно стирать 
на деликатных режимах, чтобы не повредить их высокими 
температурами или химическими средствами

Также можно использовать химчистку, но в этом случае нужно 
получить подтверждение от поставщика услуг по химчистке об 
эффективности в отношении вирусов.

Как стирать деликатные вещи?

Так как продолжительность жизни SARS-CoV-2 до сих пор находится в процессе изучения, результаты исследований периодически обновляются. Поэтому мы изменили 
наши первоначальные рекомендации с 7 дней до 4 дней (3+1). 

Рекомендации по стирке белья

https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMc2004973


В НОМЕРАХ

✔ Перестирайте все белье 
в номерах, в том числе 
то, что находится на 
хранении

✔ Постирайте шторы, 
подушки и одеяла, 
чтобы создать 
ощущение чистоты и 
свежести

✔ Проверьте белье на 
наличие повреждений и 
замените на новое, если 
это необходимо

В ПРАЧЕЧНОЙ

✔ Проведите влажную 
уборку с использованием 
дезинфицирующего 
средства и обработайте 
все контактные 
поверхности

✔ Всегда используйте СИЗ

✔ Постирайте все грязное 
белье, в том числе мешки 
для сбора белья

✔ Убедитесь в 
работоспособности 
дозирующего 
оборудования, 
стиральной и сушильной 
машин

Уход за бельем
Что необходимо сделать перед открытием



Уход за бельем
Дополнительные рекомендации

 Используйте защитные чехлы для всех подушек, одеял и матрасов
Это создает дополнительный уровень безопасности

• На подушки надевайте защитные чехлы и наволочки
• На одеяла надевайте защитные чехлы и пододеяльники
• На матрасы надевайте защитные чехлы и простыни

 Стирайте одеяла и подушки после каждого гостя, если вы не используете 
защитные чехлы

 Временно откажитесь от использования предметов декора из текстиля, таких 
как декоративные подушки, пледы и подзоры для кроватей, а также ограничьте 
или откажитесь от стирки гостевого белья. Постирайте и высушите все 
текстильные предметы декора, после чего уберите их на хранение в плотно 
закрытый чистый мешок для белья или пластиковый пакет. 

Если вы пользуетесь услугами сторонней прачечной:
 Согласуйте процедуры сбора белья
 Получите подтверждение от прачечной о том, что они следуют всем 

рекомендациям по предотвращению распространения инфекций. 

Ниже приведены дополнительные рекомендации для предотвращения 
перекрестного загрязнения через текстиль



Уборка в прачечной
2-шаговая процедура уборки

Идеальная чистота

+ 

Дезинфекция на 
уровне 

медицинского 
учреждения

Регулярная 
ежедневная уборка
Используйте существующие 

процедуры уборки

Шаг 1
МЫТЬЕ

Продезинфицируйте 
ключевые области

Шаг 2
ДЕЗИНФЕКЦИЯ

Универсальное 
средство

Средство для мытья 
полов



 Работайте в средствах индивидуальной защиты: одноразовые перчатки, маски и 
защитные костюмы

 Соберите грязное белье в номере, после чего сразу сортируйте и разделяйте его по 
отдельным промаркированным тележкам с закрывающейся крышкой. Это нужно для 
того, чтобы не сортировать его повторно и не трясти им  в прачечной (например: 1 
тележка для махрового белья и 1 тележка для постельного белья)

 Перед тем, как доставать чистое продезинфицированное белье, снимите защитные 
перчатки, защитный костюм и маску. Тщательно вымойте руки и лицо с мылом, 
обработайте руки кожным антисептиком и наденьте новые перчатки и маску. 

 Используйте тележки с цветовой кодировкой для грязного белья (красный цвет) и для 
чистого белья (зеленый или синий цвет)

 При наличии бельепровода в гостинице используйте его для сброса грязного белья, 
когда в прачечной нет людей. При сбросе белья убедитесь, что бельевой мешок не 
порван.

 Немедленно постирайте белье после того, как оно поступило в прачечную

 Откажитесь от процедуры предварительного удаления пятен для сокращения риска 
передачи инфекции при контакте с грязным бельем

 Транспортировка чистого белья в открытом виде запрещается

Soiled
linen

Сбор и сортировка белья
Рекомендации

Для предотвращения перекрестного загрязнения используйте следующие рекомендации:



*На период пандемии мы предлагаем не использовать эти предметы
**Запросите у ваших поставщиков услуг по химчистке подтверждение противовирусной активности средств

ПРЕДМЕТЫ РУКОВОДСТВО РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТИРКИ

 Постельное белье
 Полотенца и халаты
 Защитные чехлы для матраса, подушек и одеял
 Кухонный текстиль
 Текстиль зоны SPA

• Перестирайте все белье, в том числе 
находящееся на хранении

• Всегда проверяйте рекомендации по уходу за 
бельем на ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

 Шторы (хлопковые / синтетические)
 Чехлы на диваны
 Чехлы декоративных подушек*
 Подзоры для кроватей*

• Всегда проверяйте рекомендации по уходу за 
бельем на ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

• Химчистка как альтернатива**

 Покрывала*

• Всегда проверяйте рекомендации по уходу за 
бельем на ярлыках

• Сложите в мешки для сбора белья, надежно 
запечатайте их и оставьте на 4 дня. После 
этого можно стирать их в обычном режиме. 

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

 Униформа
• Всегда проверяйте рекомендации по уходу за 

бельем на ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

• Химчистка как альтернатива**

 Матрас-Софа • Следуйте процедурам уборки номера • Средства для чистки мягкой мебели

Наши рекомендации для прачечной



ПРЕДМЕТЫ РУКОВОДСТВО РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТИРКИ

С ЗАЩИТНЫМИ ЧЕХЛАМИ

 Подушки

 Одеяла

• Снимите наволочки, покрывала и защитные чехлы
• Всегда проверяйте рекомендации по уходу за бельем на 

ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции Clax, 
основанной на рекомендациях производителей 
белья

БЕЗ ЗАЩИТНЫХ ЧЕХЛОВ – МЫ РЕКОМЕНДУЕМ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ЗАЩИТНЫЕ ЧЕХЛЫ ПОСЛЕ ОТКРЫТИЯ

 Синтетические подушки

 Синтетические одеяла

• Всегда проверяйте рекомендации по уходу за бельем на 
ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции Clax, 
основанной на рекомендациях производителей 
белья

• Химчистка как альтернатива**

 Пуховые подушки

 Пуховые одеяла

• Всегда проверяйте рекомендации по уходу за бельем на 
ярлыках

• Сложите в мешки для сбора белья, надежно запечатайте их 
и оставьте на 4 дня. После этого можно стирать их в 
обычном режиме

• Следуйте программе по дезинфекции Clax, 
основанной на рекомендациях производителей 
белья

**Запросите у ваших поставщиков услуг по химчистке подтверждение противовирусной активности средств

Наши рекомендации для прачечной



Регулярная уборка и дезинфекция 
после открытия



ПРЕДМЕТЫ РУКОВОДСТВО РЕШЕНИЯ ДЛЯ СТИРКИ ПЕРИОДИЧНОСТЬ

 Постельное белье
 Полотенца и халаты
 Защитные чехлы для 

матраса, подушек и 
одеял

 Кухонный текстиль
 Текстиль зоны SPA

• Всегда проверяйте 
рекомендации по уходу за 
бельем на ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

• Полотенца и халаты ежедневно
• Кухонный текстиль и зона SPA 

ежедневно
• Все белье в номере после каждого 

гостя, использованное и 
неиспользованное

 Шторы (хлопковые / 
синтетические)

 Чехлы на диваны
 Чехлы декоративных 

подушек*
 Подзоры для кроватей*

• Всегда проверяйте 
рекомендации по уходу за 
бельем на ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

• Химчистка как альтернатива**

• Вдвое чаще обычного для занавесок, 
подзоров для кровати, покрывал

• Чехлы декоративных подушек после 
каждого гостя

 Униформа
• Всегда проверяйте 

рекомендации по уходу за 
бельем на ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

• Химчистка как альтернатива**

• Ежедневно

Регулярная уборка и дезинфекция после открытия

*На период пандемии мы предлагаем не использовать эти предметы
**Запросите у ваших поставщиков услуг по химчистке подтверждение противовирусной активности средств



ПРЕДМЕТЫ РУКОВОДСТВО РЕШЕНИЯ ДЛЯ СТИРКИ ПЕРИОДИЧНОСТЬ

 Гостевое белье
• Всегда проверяйте рекомендации по уходу 

за бельем на ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

• Химчистка как альтернатива**

• По запросу

С ЗАЩИТНЫМИ ЧЕХЛАМИ

 Подушки

 Одеяла

• Снимите наволочки, покрывала и 
защитные чехлы

• Всегда проверяйте рекомендации по уходу 
за бельем на ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

• Вдвое чаще 
обычного

БЕЗ ЗАЩИТНЫХ ЧЕХЛОВ – МЫ РЕКОМЕНДУЕМ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ЗАЩИТНЫЕ ЧЕХЛЫ ПОСЛЕ ОТКРЫТИЯ

 Синтетические подушки

 Синтетические одеяла

• Всегда проверяйте рекомендации по уходу 
за бельем на ярлыках

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

• Химчистка как альтернатива**

• После каждого гостя

 Пуховые подушки

 Пуховые одеяла

• Всегда проверяйте рекомендации по уходу 
за бельем на ярлыках

• Сложите в мешки для сбора белья, 
надежно запечатайте их и оставьте на 4 
дня. После этого можно стирать их в 
обычном режиме

• Следуйте программе по дезинфекции 
Clax, основанной на рекомендациях 
производителей белья

• После каждого гостя

Регулярная уборка и дезинфекция после открытия

*На период пандемии мы предлагаем временно ограничить гостевой сервис
**Запросите у ваших поставщиков услуг по химчистке подтверждение противовирусной активности средств



 Откажитесь от процедуры предварительного 
удаления пятен для сокращения риска передачи 
инфекции при контакте с грязным бельем

 Используйте Clax Magic для удаления пятен только 
после стирки

Комплект для 
удаления пятен

Magic
Designed to Disappear

Удаление пятен с Clax Magic

Регулярная уборка и дезинфекция после открытия



1. Уборка номеров должна производиться не реже 
1 раза в день с помощью дезинфицирующих 
средств:

• Suma Bac D10 (не менее 7,1%)

• Suma Bac conc D10 conc (не менее 5,1%)

• Divosan Suredis (не менее 3%)

2. Проветривание номеров не реже, чем 1 раз в 2 
часа

3. Холлы, коридоры, стойки регистрации -
дезинфекция контактных поверхностей не реже, 
чем 1 раз в 2 часа

НОМЕРНОЙ ФОНД И 
ОБЩИЕ ЗОНЫ

https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/100968572/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/7518729/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/101100266/


Рекомендации перед открытием
Подготовьтесь к приему гостей
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Сократите риски распространения легионеллы

В природе легионеллы обнаруживаются в 
пресных водоёмах. Однако наряду с 
естественной нишей, где обитают легионеллы, 
существует и искусственная, созданная 
человеком, ниша - это водные системы, где 
циркулирует вода оптимальной температуры. 

Легионелла активно размножается при 
температурах 35-50°C в особенности, когда 
системами не пользуются длительное время. 

Легионелла высеивается из жидкостей 
кондиционеров, промышленных и бытовых 
систем охлаждения, бойлерных и душевых 
установок.

ЧТО ДЕЛАТЬ?
 Прогоните воду при высоких температурах

Так как легионелла живет и размножается в созданных человеком водных 
системах, необходимо убедиться, что вода хранится и  используется при 
температурах, не позволяющих размножаться бактериям.

Если используются бойлеры, в них должна поддерживаться температура 
выше 60°C и температура горячей воды, доходящей до точек смешения 
должна быть выше 55°C. Если бойлер выдает температуру 60°C, включите 
все краны на горячую воду на 10 минут, а если 70°С – то достаточно 5 
минут.

 Повторяйте эту процедуру 1 раз в месяц

При проведении этой процедуры рекомендуется использовать защитные 
маски FFP3. Если невозможно добиться минимальной температуры в 
бойлерах 60°C - проведите лабораторный анализ воды.

Воспользуйтесь помощью профессионалов

Diversey Consulting предлагает профессиональные 
услуги в области пищевой безопасности:

• Разработка и внедрение ХАССП

• Аудит ресторана и производства

• Обучение персонала

https://www.diverseyconsulting.ru/

https://www.diverseyconsulting.ru/


ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

ДЕЗИНФЕКЦИЯ ТВЕРДЫХ ПОЛОВ

Применение

Наденьте моп
на насадку

Отрегулируйте 
ручку на удобную 
высоту

Нанесите дезинфицирующий 
раствор на моп

Помойте пол, 
продвигаясь 
от дальней 
точки 
помещения к 
выходу

Снимите 
загрязненный моп, 
встав на него 
двумя ногами и 
потянув ручку 
вверх

Расположите держатель 
перепендикулярно мопу, 
зацепите моп, поднимите его и 
сбросьте в мешок для грязных 
мопов

Замените моп на 
новый и повторите 
процедуру

Постирайте грязные мопы при 
температуре от 80С, следуя 
рекомендациям Clax

Минимальная концентрация: 7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

TASKI Jonmaster

Инвентарь



ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

ДЕЗИНФЕКЦИЯ МАТРАСА

Method
Oxivir Excel Foam 

Готовое средство

Время экспозиции: 1 
мин

Применение

Пропылесосьте 
матрас

Нанесите 
средство на 
матрас 
используя 
пеногенератор
или распылитель 
TASKI Atomizer

Обработайте 
пятна, используя 
насадку с 
щеткой

Дождитесь 
высыхания пены

Переверните 
матрас и 
обработайте его 
с другой стороны

Оставьте матрас 
высыхать, после 
чего 
пропылесосьте 
его

Техника TASKI и Инвентарь

TASKI 

Aero

Пеногенератор

Атомайзер 
TASKI 7,5л

или
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ОБРАБОТКА КОВРОВЫХ ПОКРЫТИЙ
TASKI Tapi Extract + Oxivir Excel Foam

Шаг 1. Мытье ковров Шаг 2. Дезинфекция ковров

Oxivir Excel Foam TASKI Atomizer

Произвести орошение чистой поверхности 
ковра, используя Oxivir Excel Foam и ручной 

распылитель
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Применение

Наденьте  пэд 
на пэдо-
держатель

Заполните 
машину водой!

Помойте 
пол

После 
каждого 
использова-
ния 
промывайте 
пэды водой.

Замените пэд 
после того, как 
цветная полоса 
пэда стерлась

БЛЕСТЯЩИЕ ПОЛЫ
Кристаллизация мрамора и тераццо без использования химических средств

Техника TASKI

Пэды Twister

После уборки

РЕВОЛЮЦИОННЫЙ МЕТОД УХОДА ЗА ПОЛАМИ

 365 дней в году 
идеально чистые и 
блестящие полы

 На 67% меньше расход 
пэдов по сравнению с 
обычными

 Каждый пэд изготовлен 
из 2,6 переработанных 
пластиковых бутылок

 Без использования 
химических средств

 До 40% сокращение 
затрат по уходу за 
полами.

Twister by Diversey - это революционный набор кругов для ухода за полом, 
изготовленных из переработанного ПЭТ, пропитанных миллиардами микроскопических 
алмазов, которые одновременно очищают и микрополируют пол. Полностью без 
использования химических средств.

Помимо очистки и полировки, Twister создает более гладкую поверхность, которую 
легче мыть.

Поломоечные машины
Однодисковые машины
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УДАЛЕНИЕ НЕПРИЯТНЫХ ЗАПАХОВ
Good Sense Breakdown
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Применение

Использовать средство в 
концентрации 10%.

Нанесите средства на 
увлажненный моп или 
салфетку и протрите 
поверхности

Оставьте для 
воздействия на 5 минут

Ополосните чистой 
водой и оставьте 
высыхать.
Для придания блеска 
кафелю и хрому можно 
натереть их сухой 
микрофиброй.

Инвентарь

Room Care R9 plus PE

УДАЛЕНИЕ ЗАСТАРЕЛОГО НАЛЕТА
Полы и стены в санузлах

Концентрация 
10%

Система Jonmaster

Салфетки JM Ultra
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УДАЛЕНИЕ  ПЛЕСЕНИ

Инвентарь

MethodУдаление плесени

Domestos
Professional Grout 
Cleaner

Применение

Нанести средство на 
шов

Оставить на 5 минут 
или более, если 
необходимо.

Обработать 
поверхность пэдом
или щеткой

Ополоснуть чистой 
водойРучные пэды



Подготовьте гостиницу к открытию

ПРОВЕДИТЕ ВЛАЖНУЮ УБОРКУ ВСЕХ ПОМЕЩЕНИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ДЕЗИНФИЦИРУЮЩЕГО СРЕДСТВА

Suma Bac D10 Suma Bac conc D10 conc Divosan Suredis

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Салфетки с 
биоцидом
50 стирок при 95С
5 цветов

Suma Lavette

Универсальные 
салфетки
10 стирок при 95С
4 цвета

TASKI Allegro

Одноразовые 
салфетки
D7524798
40 шт

TASKISUM Cloth White 2.0

Минимальная концентрация: 7,1% 
(0,5% по четвертичным аммониевым 
соединениям)

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Минимальная  концентрация: 5,1%
(0,5% по четвертичным аммониевым 
соединениям)

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 

поверхности чистой водой

Минимальная  концентрация: 3%
(0,05% по третичным аминам)

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой



Регулярная уборка и дезинфекция 
после открытия



Уборка номера

Влажная УБОРКА НОМЕРА 1 РАЗ В ДЕНЬ
с использованием дезинфицирующего средства

Зеленые для комнаты

Красные для 
санузла

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Зеленые для комнаты

Красные для 
санузла

Сейф

Ручки всех дверей

Корпус кофемашины

Подлокотники 
кресел

Телефон

Балконные поручни

Лейка душа

Мебельные ручки

Мини-бар

Раковина

Диспенсеры

Пульт 
кондиционера

Выключатели

Лампа и 
прикроватный 
столик

Пульт ДУ

Столешницы

Кран

Сиденье унитаза, 
крышка, кнопка 
смыва, ершик

Аксессуары: чайник, 
утюг, фен

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Уборка в автомобиле

Дезинфекция ключевых поверхностей после высадки 
пассажиров и в конце смены (не менее 2-х раз в сутки)

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание 
ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Приборная 
панель

Переключатель коробки 
передач

Руль

Сиденья и подлокотники

Ручки дверей 
(внутренние и внешние)

С документом РПН можно ознакомиться здесь

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc

https://www.rospotrebnadzor.ru/files/news/%D0%9E %D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%D1%85 %D0%BF%D0%BE %D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E %D1%83%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BA%D0%B8 %D0%B8 %D0%B4%D0%B5%D0%B7%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8 %D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%B0.pdf


Уборка входной зоны
Влажная УБОРКА ВСЕХ КОНТАКТНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Ручки дверей

Кофемашина/
Кулер

Кресла

Столы

Телефон

Поручни

Мусорное ведро

Ключи от 
номера

Кнопки лифта

Мобильные
телефоны

Вендинговый
автомат

Банкомат

Ручки

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Зона хранения багажа
Влажная УБОРКА ВСЕХ КОНТАКТНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Багажные тележки

Ручки дверей

Телефон

Стойка

Полки

Столы

Клавиатура, принтеры

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Общественный туалет
Влажная УБОРКА ВСЕХ КОНТАКТНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Ручки дверей

Мусорный бак

Краны

Туалетные сиденья, 

крышки, кнопка смыва

Контактные поверхности:

Диспенсер для бумаги

Выключатели

Диспенсер для мыла

Красные для 
санузла

Красные для 
санузла

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



СПА-зона и фитнес-клуб
Влажная УБОРКА ВСЕХ ПОВЕРХНОСТЕЙ

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

1 салфетка на 1 зону

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

1 салфетка на 1 зону

Все ручки

Выключатели

Диспенсеры

Кран

Санузлы

Сиденья и 
ручки 
тренажеров

Мусорный бак

Шкафчики

Сауна и 
хамам

Питьевой 
фонтан

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Зона бассейна
Дезинфекция ВСЕХ КОНТАКТНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ 

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА, 
дезинфекция шезлонгов после каждого гостя

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Шезлонги

Зонтики

Полки для хранения

Поручни у входа в бассейн

Кнопки в душе и лейка

Столы

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Детский клуб
Влажная УБОРКА ВСЕХ КОНТАКТНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Все ручки

Выключатели

Столы

Поверхности,
контакти-
рующие с 
руками

Игровая 
площадка

Игрушки 

Матрас 

Сиденья 

Напольные 
стойки

1 салфетка на 1 зону 1 салфетка на 1 зону

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Переговорная 
Влажная УБОРКА ВСЕХ КОНТАКТНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Ручки дверей

Столы, флипчарты

Телефон

Выключатели

Кофемашина, чайник

Пульт

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Лаундж-зона 
Влажная УБОРКА ВСЕХ КОНТАКТНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Кофемашина

Ручки мебели Телефон

Подлокотники
кресел

Выключатель

Выключатели 
светильников

Столы

Стол для раздачи

Клавиатура

Поверхности, 

контактирующие с 

пищей

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Служебные помещения
Влажная УБОРКА ВСЕХ КОНТАКТНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Зеленые для комнаты

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Зеленые для комнаты

Все ручки Выключатели

Кресла

Столы

Мусорный бак

Краны

Туалетные 
сиденья, 
крышки, 
смыв

Телефон

Рабочий 
стол

Клавиатура, 
принтеры и тп

Диспенсеры

Поверхности,
контактирующие 
с пищей

Красные для 
санузла

Красные для 
санузла

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Прачечная
Влажная УБОРКА ВСЕХ КОНТАКТНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ

НЕ РЕЖЕ, ЧЕМ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Все ручки

Стиральная машина

Выключатели

Полки

Столы

Тележки для белья

Диспенсеры

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Дезинфекция контактных поверхностей НЕ РЕЖЕ, 
ЧЕМ 1 раз в 2 часа 

Влажная уборка и дезинфекция туалетов НЕ РЕЖЕ, 
ЧЕМ 1 раз в 2 часа 

• Suma Bac D10 (не менее 7,1%)

• Suma Bac conc D10 conc (не менее 5,1%)

• Divosan Suredis (не менее 3%)

Предприятия питания

https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/100968572/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/7518729/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/101100266/


Проверка ресторана перед открытием

ПРОГОНИТЕ 
ВОДУ ЧЕРЕЗ ВСЕ 
КРАНЫ ДЛЯ ИХ 
ОЧИСТКИ

ПРОВЕРЬТЕ 
СОСТОЯНИЕ 
ПОСУДОМОЕЧНОЙ 
МАШИНЫ

ПЕРЕМОЙТЕ 
ВСЕ СТОЛОВЫЕ 
ПРИБОРЫ

ПОМОЙТЕ 
МАШИНЫ ДЛЯ 
ПРИГОТОВЛЕНИЯ  
ЛЬДА

ПОМОЙТЕ ПЕЧИ 
И ГРИЛИ

ПЕРЕМОЙТЕ ВСЮ 
ПОСУДУ ДЛЯ 
СЕРВИРОВКИ

ПРОВЕРЬТЕ 
НАЛИЧИЕ 
НЕПРИЯТНЫХ 
ЗАПАХОВ

ПОМОЙТЕ 
СПРЕЙНЫЕ 
БУТЫЛКИ

УБЕДИТЕСЬ, ЧТО 
ВСЕ СРЕДСТВА 
ЕСТЬ В НАЛИЧИИ

ПОМОЙТЕ И 
ПРОДЕЗИНФИЦИРУЙТЕ 
ХОЛОДИЛЬНЫЕ И 
МОРОЗИЛЬНЫЕ КАМЕРЫ 
И ВКЛЮЧИТЕ ИХ

ПЕРЕМОЙТЕ 
ПОСУДУ ДЛЯ 
ПРИГОТОВЛЕНИЯ 
ПИЩИ

ОЧИСТИТЕ ОТ 
ИЗВЕСТКОВОГО НАЛЕТА 
ПММ, МАРМИТЫ, 
ПАРОКОНВЕКТОМАТЫ

ПРОВЕРЬТЕ НАЛИЧИЕ 
СРЕДСТВ И БУМАГИ В 
ДИСПЕНСЕРАХ

ПОМОЙТЕ СТОКИ И 
ЖИРОУЛОВИТЕЛИ

ПОМОЙТЕ И 
ПРОДЕЗИНФИЦИРУЙТЕ 
ВСЕ ПРЕДМЕТЫ НА 
ГОСТЕВЫХ СТОЛИКАХ 

ВЫМОЙТЕ И 
ПРОДЕЗИНФИЦИ-
РУЙТЕ ВСЕ 
ПОВЕРХНОСТИ

ПРОВЕРЬТЕ СРОКИ 
ГОДНОСТИ СРЕДСТВ

ПРОВЕРЬТЕ 
РАБОТОСПОСОБНОСТЬ 
ОБОРУДОВАНИЯ

ПОМОЙТЕ ВСЕ 
МАШИНЫ ДЛЯ 
ПРИГОТОВЛЕНИЯ 
НАПИТКОВ

ПРОВЕДИТЕ 
ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ 
ПЕРСОНАЛА

ПОМОЙТЕ ПОЛЫ



Дезинфекция посуды
1. Многоразовая посуда моется в посудомоечной машине 

с корректным соблюдением процедуры мытья и 
температуры (65ºС при мытье и 80ºС при 
ополаскивании). В конце дня вся посуда 
обрабатывается дезинфицирующим средством в 
соответствии с инструкцией.

2. При невозможности использования ПММ многоразовая 
посуда моется ручным способом с последующей 
обработкой дезинфицирующим средством в 
соответствии с инструкцией.

3. Одноразовая посуда собирается в плотно закрываемые 
пластиковые пакеты, которые дезинфицируются в конце 
рабочего дня.

4. Для дезинфекции мы рекомендуем использовать 
средства:

• Suma Bac D10 (не менее 7,1%)

• Suma Bac conc D10 conc (не менее 5,1%)

• Divosan Suredis (не менее 3%)

https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/100968572/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/7518729/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/7518729/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/7518729/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/7518729/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/disinfectants/101100266/


Убедитесь, что температура воды 
в цикле мойки 60-65°C

Мытье и дезинфекция многоразовой посуды в 
посудомоечной машине

Регулярно меняйте воду и 
содержите фильтры в чистоте

Обязательно регулярно 
дезинфицируйте все 

выключатели, кнопки, ручки и 
прочие часто используемые 

поверхности

Очистите от известкового налета, 
помойте и продезинфицируйте 

все части машины
( Suma Calc D5, Suma Bac D10)

Перед разгрузкой машины 
вымойте и продезинфицируйте 

руки

Дайте посуде самостоятельно 
высохнуть перед подачей

Убедитесь в том, что моющее 
средство и ополаскиватель 
подключены и корректно 

дозируются

При ополаскивании посуды 
ручным душем и загрузке посуды 

надевайте защитные перчатки
Убедитесь, что температура
воды в цикле ополаскивания 

не ниже 80°C

Соблюдайте правила укладки 
посуды в кассеты

При замене средств для ПММ 
всегда используйте защитные 

перчатки и очки

Мы рекомендуем хранить и 
перемещать и чистую и грязную 

посуду в закрытых 
промаркированных контейнерах

Убедитесь, что все омывающие 
штанги в рабочем состоянии

Не прерывайте цикл мытья в 
ПММ

Убедитесь в том, что ваш 
персонал умеет пользоваться 

посудомоечной машиной!

После завершения процедуры 
мытья оставляйте дверцы ПММ 

открытыми для предотвращения 
размножения бактерий

Шаг 1. Мытье посуды в посудомоечной машине



Работайте в защитных перчатках и маске!

1. Погрузите посуду и приборы в раствор дезинфицирующего средства в соответствии со следующими 
рекомендациями:

2. Ополосните посуду чистой водой и оставьте самостоятельно высыхать.

Мытье и дезинфекция многоразовой посуды в 
посудомоечной машине

Шаг 2. Обработка посуды в конце рабочего дня дезинфицирующим средством (п 6.15 СП 2.3.6.1079-01)

Suma Bac D10

Минимальная концентрация 7,1% (0,5% 
по ЧАС)

то есть 71 мл Suma Bac D10 на 1 литр 
объема

Время выдержки – 60 минут

Suma Bac conc D10 conc

Минимальная концентрация 5,1% (0,5% 
по ЧАС)

то есть 51 мл Suma Bac conc D10 conc на 
1 литр объема

Время выдержки – 60 минут

Divosan Suredis

Минимальная концентрация 3% 
(0,05% по третичным аминам)

то есть 30 мл Divosan Suredis на 1 литр 
объема

Время выдержки – 60 минут



Работайте в защитных перчатках и маске!

1. Очистите посуду от остатков пищи.

2. Помойте посуду с использованием моющего средства в первой ванне (40ºС) и ополосните под горячей 
проточной водой (65ºС) во второй ванне.

3. Приготовьте рабочий раствор в третьей ванне и погрузите в него чистую посуду в соответствии со 
следующими рекомендациями:

4. Ополосните посуду во второй ванне под проточной водой и оставьте самостоятельно высыхать.

Suma Bac D10

Минимальная концентрация 7,1%, то есть 71 мл средства на 1 литр объема

Время выдержки – 60 минут

Suma Bac conc D10 conc

Минимальная концентрация 5,1%, то есть 51 мл средства на 1 литр объема

Время выдержки – 60 минут

Divosan Suredis

Минимальная концентрация 3%, то есть 30 мл средства на 1 литр объема

Время выдержки – 60 минут

Мытье и дезинфекция многоразовой посуды 
в трехсекционной мойке



Дезинфекция одноразовой посуды

Работайте в защитных перчатках и маске!

1. Собирайте в течение дня одноразовую посуду в плотно закрываемые пластиковые пакеты.

2. Продезинфицируйте плотно закрытые пакеты в конце рабочего дня в соответствии со следующими 
рекомендациями:

Suma Bac D10

Минимальная концентрация 
7,1% (0,5% по ЧАС)

то есть 71 мл Suma Bac D10 на 1 
литр объема

Время выдержки – 60 минут

Suma Bac conc D10 conc

Минимальная концентрация 5,1% 
(0,5% по ЧАС)

то есть 51 мл Suma Bac conc D10 
conc на 1 литр объема

Время выдержки – 60 минут

Divosan Suredis

Минимальная концентрация 3%

то есть 30 мл Divosan Suredis на 
1 литр объема

Время выдержки – 60 минут



УБОРОЧНЫЙ ИНВЕНТАРЬ

Для проведения уборки мы рекомендуем использовать профессиональный 
уборочный инвентарь от Diversey в сотрудничестве с немецкой маркой 
HAUG. 
Инвентарь соответствует высоким гигиеническим требованиям, 
выдерживает температуры до 140ºС и представлен в различных цветах для 
цветового кодирования в соответствии со стандартами HACCP.



Уборка производственных помещений

Влажная УБОРКА ВСЕХ ПОВЕРХНОСТЕЙ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Зеленые для 
дезинфекции

Синие для 
ополаскивания

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым 
поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Все ручки (не только дверные)

Выключатели

Диспенсеры

Часто контактируемые 
поверхности

Сенсорные экраны

Краны

Поверхности, 
контактирующие с пищей

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Зеленые для 
дезинфекции

Синие для 
ополаскивания

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Столовая для сотрудников

Влажная УБОРКА ВСЕХ ПОВЕРХНОСТЕЙ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Зеленые для 
дезинфекции

Синие для 
ополаскивания

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым 
поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Все ручки (не только 
дверные)

Выключатели

Диспенсеры

Часто контактируемые 
поверхности

Сенсорные 
экраны

Краны

Поверхности, 
контактирующие 
с пищей

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Зеленые для 
дезинфекции

Синие для 
ополаскивания

Стулья

Столы

Шкафчики

Мусорные
баки

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Гостевой зал и буфет

Влажная УБОРКА ВСЕХ ПОВЕРХНОСТЕЙ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Зеленые для 
дезинфекции

Синие для 
ополаскивания

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым 
поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Все ручки (не 
только дверные)

Выключатели

Диспенсеры

Часто 
контактируемые 
поверхности

Сенсорные 
экраны

Краны

Поверхности, 
контактирующие с 
пищей

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Зеленые для 
дезинфекции

Синие для 
ополаскивания

Стулья

Столы

Терминал для 
оплаты

Кассовый 
аппарат

Меню

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Туалет

Влажная УБОРКА ВСЕХ ПОВЕРХНОСТЕЙ 1 РАЗ В 2 ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым 
поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Все ручки (не только дверные)

Выключатели

Диспенсеры

Краны

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Унитаз (сиденье, бачок, 
стены вокруг)

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



Прачечная для стирки мопов

Влажная УБОРКА ВСЕХ ПОВЕРХНОСТЕЙ 1 РАЗ В 2ЧАСА 
с использованием дезинфицирующего средства

Зеленые для 
дезинфекции

Синие для 
ополаскивания

Минимальная  концентрация: 
3%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Divosan Suredis

Уделите особое внимание ключевым 
поверхностям:

ПЕРЕД УБОРКОЙ

Наденьте 
перчатки

1 Вымойте 

руки

2

ПОСЛЕ УБОРКИ

Утилизируйте 
перчатки

1 Утилизируйте 
салфетки или 
отправьте их в 
стирку

2 3 Вымойте 
руки

Все ручки (не только дверные)

Выключатели

Диспенсеры

Часто контактируемые 
поверхности

Емкости для хранения 
грязных мопов

Для протирки мы рекомендуем использовать наши салфетки

Suma Lavette (50 стирок при 95°C) TASKI Allegro (10 стирок при 95°C)

Зеленые для 
дезинфекции

Синие для 
ополаскивания

Минимальная  концентрация: 
7,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть
поверхности чистой водой

Suma Bac D10

Минимальная  концентрация: 
5,1%

Время воздействия: 60 минут

После обработки ополоснуть 
поверхности чистой водой

Suma Bac conc D10 conc



• Надевайте защитные перчатки, маски и очки при загрузке 
грязных мопов, салфеток и других предметов, а также при 
проведении уборки и дезинфекции в прачеченой

• Собирайте грязные мопы и салфетки в специально 
промаркированную тару

• Проводите регулярно уборку и дезинфекцию прачеченой, 
уделяя особое внимание часто контактируемым 
поверхностям

• Стирайте мопы,  салфетки и прочие предметы, используя 
программы Clax для термической или химотермической 
дезинфекции

Рекомендации 
для стирки мопов



1. Регулярно мойте и дезинфицируйте руки

2. Соблюдайте правила личной гигиены

3. Установите кожные антисептики для персонала 
и посетителей

Рекомендуемые средства:

Мыло:
• Ароматизированное мыло Soft Care Fresh
• Мыло без отдушек Soft Care Wash
• Дезинфицирующее мыло Soft Care Sensisept

Кожные антисептики:
• Soft Care Med (гелеобразный)
• Soft Care Alcoplus (жидкий)

Соблюдение правил
личной гигиены

https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/lichnaya-gigiena/soft-care/6960300/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/lichnaya-gigiena/soft-care/6960300/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/lichnaya-gigiena/liquid-soap/7508212/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/lichnaya-gigiena/liquid-soap/7508212/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/skin-antiseptics/soft-care-sensisept/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/skin-antiseptics/soft-care-sensisept/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/skin-antiseptics/soft-care-sensisept/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/skin-antiseptics/101103853/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/skin-antiseptics/100928319/
https://diverseyprofessional.ru/catalog/khimicheskaya-produktsiya/skin-antiseptics/100928319/


Прикрывайте рот и нос 
салфеткой при кашле или 
чихании

Выбросьте салфетку в 
мусорный контейнер с 
крышкой

Вымойте и 
продезинфицируйте руки

Очень важно соблюдать следующие простые 
правила:
• Прикрывать рот и нос при чихании
• Использовать салфетки и утилизировать их 

после применения
• ВСЕГДА соблюдать гигиену и мыть руки после 

чихания, кашля или пользования салфеткой
• Не трогать руками глаза, рот и нос
• Избегать или минимизировать контакт с 

больными людьми
• Вежливо просить людей прикрывать рот, когда 

кашляют или чихают и соблюдать гигиену рук 
после

• Незамедлительно обработать руки при контакте 
с кровью или другой органической жидкостью от 
окружающих людей

Правила личной гигиены



Помните о том, как правильно мыть руки
От чистоты ваших рук зависит здоровье ваших гостей



Когда нужно мыть руки?

1. Перед началом работы
2. После посещения туалета
3. После использования чистящих средств или работы в служебных 

помещениях
4. Перед контактом с продуктами
5. После кашля и использования носового платка
6. После расчесывания
7. После контакта с деньгами
8. При переходе от работы с сырьем на работу с готовой пищей
9. В случае, если поднимали что-то с пола
10. Во всех остальных случаях перехода с «грязного» на «чистое»



Наливное 
гипоаллергенное
мыло без запаха

Soft Care Wash

Рекомендуемые средства

Ароматизированное 
мыло для систем 

IntelliCare, 
Soft Care Line

Soft Care Fresh

Антибактериальное 
мыло

Soft Care Sensisept



Кожный антисептик в 
виде жидкого геля на 

основе изопропилового 
спирта (72,2%)

Soft Care Med

Кожные антисептики на основе спирта

Кожный антисептик
жидкий на основе 

изопропилового спирта 
(62%)

Soft Care Alcoplus

Используйте только зарегистрированные должным образом кожные антисептики 

(ДС, СГР, Инструкция НИИ Дезинфектологии РПН или другого государственного уполномоченного органа)



Обеспечьте сотрудников и посетителей 
кожными антисептиками

Бутылка 
500 мл с флип-

крышкой

Сенсорный 
наливной 
дозатор

Напольная 
стойка 

IntelliCare

Универсальная 
напольная 

стойка

Ручные 
наливные 
дозаторы

NEW NEW
NEW



Обеспечьте сотрудников и посетителей 
кожными антисептиками

Картонная стойка для 
5л канистр

Металлическая стойка 
для 5л канистр

NEWNEW



Подумайте о пищевой безопасности

В помещениях для приготовления пищи разделение между чистой и 
грязной зоной необходимо для снижения риска перекрестного 
загрязнения.

• Установите четкие правила разделения двух областей. Например, 
помещение для мытья посуды должно иметь четкий путь 
«грязного» входа и «чистого» выхода на производственную 
сторону кухни

• Если физическое разделение невозможно из-за нехватки места или 
персонала, следует установить четкие рабочие правила, 
обеспечивающие разделение. Например, требование мыть руки 
при переходе из «грязной» в «чистую» сторону рабочей зоны

Воспользуйтесь помощью 
профессионалов

Diversey Consulting предлагает 
профессиональные услуги в 
области пищевой безопасности:
• Разработка и внедрение ХАССП
• Аудит ресторана и производства
• Обучение персонала
.

https://www.diverseyconsulting.ru/

https://www.diverseyconsulting.ru/


Список средств

Артикул Наименование товара Упаковка 

Дезинфицирующие средства для поверхностей с зарегистрированной вирулицидной активностью

100968572 Suma Bac D10 /  Средство дезинфицирующее 2 х 5 л

7519044 Suma Bac D10 / Средство дезинфицирующее 6 х 2 л
G11834 Suma Bac D10 / Средство дезинфицирующее 20 л
7518729 Suma Bac-conc D10 conc / Средство дезинфицирующее 4 х 1,5 л

101100266 Divosan Suredis / Средство дезинфицирующее 20л

Кожные антисептики

100964235 Soft Care Med/Средство дезинфицирующее (кожный антисептик) 4 х 1300 мл
101103853 Soft Care Med / Антисептик для рук на спиртовой основе, без ароматизаторов 6 х 500 мл

100928319 Soft Care Alcoplus / Кожный антисептик (дезинфектант) для рук 2 х 5 л

Мыло с дезинфицирующим эффектом

100964234 Soft Care Sensisept / Средство дезинфицирующее (кожный антисептик) 4 х 1300 мл
100854164 Soft Care Sensisept / Дезинфицирующее крем-мыло для рук       6 х 800 мл
100854161 Soft Care Sensisept / Дезинфицирующее крем-мыло для рук       2 х 5 л

Мыло для рук

100938559 Soft Care Fresh/ Жидкое мыло для рук 4 х 1300 мл
6960300 Soft Care Fresh / Ароматизированное мыло для рук 6 х 800 мл

101103893 Soft Care Wash / Мыло для рук без отдушки Софт Кея Уош 6 х 0,5 л

7508212 Soft Care Wash / Мыло для рук без отдушки Софт Кея Уош 2 х 5 л

101100299 Soft Care Wash / Мыло для рук без отдушки Софт Кея Уош 20 л



Список средств

Артикул Наименование товара Упаковка

Салфетки с биоцидом Suma Lavette

7517437 Салфетка для использования на кухне Suma Lavette, 51 x 36 см, белый 25 шт. 
7517438 Салфетка для использования на кухне Suma Lavette, 51 x 36 см, красный 25 шт. 
7517439 Салфетка для использования на кухне Suma Lavette, 51 x 36 см, синий 25 шт. 
7517440 Салфетка для использования на кухне Suma Lavette, 51 x 36 см, зеленый 25 шт. 
7517441 Салфетка для использования на кухне Suma Lavette, 51 x 36 см, желтый 25 шт. 

Универсальные салфетки TASKI Allegro

7511079 Салфетка универсальная TASKI Allegro, 38x40 см, синий 25 шт. 

7511080 Салфетка универсальная TASKI Allegro, 38x40 см, зеленый 25 шт. 

7511078 Салфетка универсальная TASKI Allegro, 38x40 см, красный 25 шт. 

7511081 Салфетка универсальная TASKI Allegro, 38x40 см, желтый 25 шт. 

Одноразовые салфетки TASKISUM 2.0

D7524798 Одноразовые салфетки из микрофибры TASKISUM 2, белый 40 шт. 



Спасибо!

Больше информации о наших решениях вы 
можете найти на нашем сайте 

www.diverseyprofessional.ru


